Программа конкурса 
«Лучший по профессии кассир-операционист»

Конкурс «Лучший по профессии кассир-операционист» (далее по тексту – «Конкурс») проводится под эгидой Префектуры Северного Административного Округа, районных управ, подразделений структуры поддержки малого бизнеса Северного Административного Округа. Техническим исполнителем и организатором проведения зачета являются члены Московской Гильдии ЦТО и ВТ, члены Московской Ассоциации Предпринимателей и фирма «Альфа-Сервис-ККМ».

Цель Конкурса - это развитие профессионального мастерства и творческого потенциала, широкая пропаганда профессии, повышение ее престижа в современных условиях.

Для участия в Конкурсе необходимо заполнить Анкету-Заявку участника и отправить по электронной почте или по телефону/факсу: 8 (499) 155-79-51, 8 (499) 155-76-24, 8 (964) 512-40-33.

Победители Конкурса награждаются ценными призами и подарками.
Участие в Конкурсе бесплатно.
Участником может стать любой гражданин РФ, достигший 18-летия.
Профессионализм - ваша визитная карточка!
Что это дает фирме:
· повышение уровня профессиональной подготовки кассиров-операционистов позволит избежать нарушений при работе на контрольно кассовых машинах;
· минимизировать возможность конфликтных ситуаций при обслуживании клиентов и потребителей;
· позволит эксплуатировать контрольно-кассовую технику без сбоев и ошибочных действий кассиров;
· еще раз вспомнить и понять, какие требования предъявляются к эксплуатации контрольно-кассовой техники и работе кассиров-операционистов; позволит руководителю при необходимости составить для кассиров-операционистов график постоянного повышения профессионального мастерства;
· проверить и убедиться в правильности ведения всей документации при эксплуатации контрольно-кассовой техники;
· увеличить срок безотказной работы кассового аппарата;
· избежать штрафных санкций при проверке правильной эксплуатации контрольно-кассовой техники и ведения торговых операций сотрудниками налоговых органов и ОБЭП;
· в период проведения Конкурса для фирм, заключающих договор на тех. обслуживание контрольно-кассовой техники будут предложены особые условия ценообразования и организации работ:
1. при регистрации контрольно-кассовой техники в ИФНС;

2. при замене ЭКЛЗ (электронной контрольной ленты защищенной);

3. при выполнении технического обслуживания контрольно-кассовой техники;

4. при выполнении мелкого и среднего ремонта.

Для кассиров:
· повысить психологическую устойчивость при работе с клиентами;
· повысить уровень знаний. 

Для руководителей: не бойтесь заставить участвовать ваших кассиров в Конкурсе. При подготовке к Конкурсу они могут получить бесплатные консультации и дополнительное обучение, которые позволят им углубить и расширить свои знания.

1. Сроки проведения Конкурса: см. на сайте www.alfakkm.ru.
1.1. Задания Конкурса:
Конкурс проводится по предметам профессионального цикла в соответствии с федеральным компонентом государственного стандарта и включает тестовую проверку знаний (25-40 вопросов) по дисциплинам:
· учет и отчетность кассира-операциониста;
· эксплуатация ККТ и особенности работы с ЭКЛЗ;
· правовое регулирование (контроль применения ККТ, административная ответственность);

Тест выполняется в форме ЕГЭ.
1.2. Требования к подготовке Конкурса:
1.2.1. Руководству организаций-участников и кассирам-операционистам необходимо оформить и направить заявку на участие в Конкурсе по электронной почте либо по факсу. Форма заявки размещена на сайте: www.alfakkm.ru.
1.2.2. Если будут желающие кассиры-операционисты и предприятия других округов Москвы, то для них формируется отдельная группа для проведения этапов Конкурса с ними. Требования остаются прежними.
1.3. Подготовка Конкурса осуществляется организационным комитетом, а также подготовка тестовых материалов для теоретической части Конкурса и рабочих мест для выполнения теоретических заданий.

2. Регламент работы жюри Конкурса и подведение итогов
2.1. В состав жюри входят представители предприятий и организаций по направлениям подготовки. 
Члены жюри:
· представители от Управ Северного Административного Округа;
· представители Московской Гильдии ЦТО и ВТ;
· представители Московской Ассоциации Предпринимателей;
· представители межрегиональной организации ОПОРа
2.2. Счетная комиссия в составе 3-х человек.
Жюри Конкурса:
· начинает свою работу в первый день проведения Конкурса и работает до окончания Конкурса;
· подводит итоги Конкурса и определяет победителей и призеров Конкурса;
· составляет акт, к которому прилагается протокол результатов Конкурса.
2.3. Победители Конкурса определяются по лучшим показателям выполнения конкурсных заданий.
2.4. Критерии оценки конкурсных заданий:
Теоретические задания. Критерии оценки теста. 
Правильный ответ – один балл, неправильный – ноль.
2.5. По результатам Конкурса устанавливаются:
1-ые, 2-ые, 3-и места с вручением дипломов и призов (специальные и поощрительные призы), устанавливаемые жюри Конкурса. 

3. Правила проведения конкурса
3.1. Конкурс «Лучший по профессии кассир-операционист» проводится для кассиров, предприятий торговли и услуг которые, расположены в Северном Административном Округе Москвы.
3.2. В Конкурсе могут принять участие совершеннолетние граждане Российской Федерации, являющиеся кассирами организаций , расположенных в указанных районах, зарегистрировавшиеся в специальной заявке на участие на сайте либо www.alfakkm.ru. (далее - Заявка) (далее – Кассир).
3.3. Конкурс проводится в два этапа (далее по тексту – «Период проведения Конкурса»).
3.4. Призовой фонд Конкурса.
В Конкурсе объявлены два вида призов:
3.4.1. Стандартные Призы:
Стандартный Приз представляет собой Подарочный сертификат на предоставление скидки на любой вид услуг, которые предоставляет Компания Организатор.
3.4.2. Главные Призы: 
Главные призы представляет собой фирменную оргтехнику, ноутбуки и фотоаппарат.
3.5. Порядок получения Стандартных Призов.
Стандартные Призы, выдаются участникам Конкурса, завоевавшим первые 10 (десять) призовых мест муниципальных районов Северного Административного Округа. 
3.6. Порядок получения Главного Приза.
Главные Призы вручаются в течение трех дней после окончания Конкурса. Представитель Организатора связывается с Кассирами, ставшими обладателями Главных Призов Конкурса по телефону, указанному в Заявке, и согласует время и место вручения приза.
3.7. Стандартные Призы Конкурса и Главный Приз Конкурса в денежном эквиваленте не выдаются, обмену и возврату не подлежат.
3.8. Решения Организатора по всем вопросам, связанным с проведением Конкурса, а также результаты проведения Конкурса будут считаться окончательными, и распространяться на всех Кассиров. 
3.9. Организатор оставляет за собой право не вступать в переписку, либо в иные контакты с Кассирами, за исключением случаев указанных в настоящих Правилах.
3.10. Добровольно предоставляя персональные данные о себе, Кассиры подтверждают свое согласие на сбор, хранение, использование, обработку и распространение данных для целей Конкурса. Организатором, который гарантирует необходимые меры защиты данных от несанкционированного разглашения. Кассир имеет право на доступ к данным о себе и/или информации о том, кто и в каких целях использует или использовал его данные. Для реализации права на доступ и иных указанных выше прав в отношении данных о себе Кассир вправе связаться с Организатором по адресу, указанному в п. 3.2. настоящих Правил.
3.11. Принимая участие в Конкурсе, Кассир подтверждает свое согласие с настоящими Правилами и со всеми условиями участия в Конкурсе. 
3.12. Кассиры, ставшие обладателями Призов Конкурса, самостоятельно несут все расходы по оплате всех налогов и сборов, установленных действующим законодательством РФ и связанные с получением таких Призов.

